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é¢Que es el Ticketing?
“El acto o actividad de vender tickets (entradas)” (Collins, 2016).
Contexto
El deporte se ha convertido en el mayor evento social de finales del S. XX (Afid, 2.000).

l

La asistencia de la poblacién a los eventos deportivos ha experimentado una gran evolucion.

|

[ Derechos de retransmision + patrocinio + merchandishing ] + Ticketing = Principales fuentes de
financiacion (Ang, 2.003).
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Ingresos generados por la venta de entradas

s JJ0O
Sydney (2000) > 494.743 mill. € (Internacional Olympic Comittee, 2014).
Londres (2012) - 887.125 mill. € (Internacional Olympic Comittee, 2014).

** Wimbledon
Durante el 2014 el evento acogid un total de 500.000 espectadores/as =2 29.877,33 mill. € (Harris, 2014).

¢+ Carreras populares
San Silvestre Vallecana ha pasado de tener 6.500 corredores/as en 1999 a 40.000 en el ano 2015.
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PREGUNTA INICIAL

éCuales son las lineas de actuacion de los eventos deportivos en el proceso de
venta de sus entradas?
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HIPOTESIS

-Los grandes eventos ponen a la venta las entradas con mayor anticipacion que los de menor
magnitud.

-Se observan diferencias significativas entre los eventos “participante” y “espectador” en cuanto
al numero de categorias de precios se refiere.
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METODOLOGIA Y TRABAJO DE CAMPO

Miles@le@nillones

MegaEvento Global@n@ompetencia®icance Juegos@limpicos{JJO0),FIFABNorldTup

Regional,Bero@on@inatbaseBignificativa@leans&lobal [100+@nillones UEFARChampionsieague,Rugby@orldTup
Nacional DeinofoinBumeroimitado)@eaises 10-100@nillones NFL,Aaliga,AMLB,INBA,INHL,BuperBowl
Local DeinBoloaisBEueblo Menos@lef 00&illones |Carrerasopulares

Tabla 1. Categorizacion de la muestra. Fuente: Adaptacion de Davis, J., & Hilbert, J. Z. (2013). Sports Marketing:
Creating Long Term Value.
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RESULTADOS Y DISCUSION
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Anticipacion venta entradas
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Canales venta entradas
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Categorias precios entradas eventos deportivos

CATEGORIAR —
N X P
EVENTO
CATEGORl'AEl ESPECTADOR 4,20
73 <.001
PRECIOS PARTICIPANTE 1,88
ESPECTADOR 72, B4€
PRECIORL 72 <.001
PARTICIPANTE 10,28
ESPECTADOR 106,300
PRECIOR2 60 <.001
PARTICIPANTE 14,250
ESPECTADOR 183,62[E
PRECIO® 36 <.001
PARTICIPANTE 16,250
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Rango precio entradas eventos deportivos

CAT.1
CAT.2
CAT.3
CAT.A
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CONCLUSIONES

-Destacan aquellos eventos llevados a cabo en Europa (51%), en un estadio (30%), de duracién entre
1-3 semanas (33%) y de frecuencia anual (64%).

-Los eventos de gran magnitud ponen a la venta las entradas con mayor anticipacion que los de
menor repercusion = Hipdtesis 1 se confirma.

-La reventa de entradas es una politica propia de los eventos deportivos de gran magnitud.

-Se observan diferencias significativas entre los eventos de caracter “participante” y “espectador” en
cuanto al niumero de categorias de precios se refiere 2 Hipodtesis 2 se confirma.

-Se establecen diferencias entre los precios medios de las entradas de los eventos de caracter
“participante” y “espectador”.

-Solo se han observado diferencias significativas en el rango de precios de las entradas de los eventos
de las categorias 2-4 y 3-4 (transnacionales, nacionales y locales, respectivamente).
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MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION!!!




